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Kérjiikk, amennyiben vasarléja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni oldalunknak és webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos
Szerz6dési Feltételeinket, és kizarolag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezod
érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keriil megkotésre, igy online
adasvételi szerzddés jon 1étre. A megkotott szerzodés késdbbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal.

A szerz6dés 1ényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatoak meg

Uzemeltetdi adatok, informaciok
Panasziigyintézés
Tarhely szolgaltato
Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok korének bemutatasa
A kindlt termékek kategoria besoroldsa
Rendelési informaciok ismertetése
A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informéciok
Rendelés lépéseinek bemutatasa
A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
. Hazhoz szallitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalok bemutatasa
. Hazhoz szallitas dijszabasarol sz0l6 tajékoztatd ismertetése
. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan
. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztatod
. Eléllasi/felmondasi jog gyakorlasarol szolo tajékoztatas
. Adatkezelési tajékoztato
. Felhasznalasi feltételek
. Pénzvisszafizetési garancia
. Egyéb rendelkezések, informacidk
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1. Uzemeltet6i adatok, informaciék

A https://belsoerotrening.hu/ online druhéazat és weboldalt Rujder Tamas e.v. lizemelteti (tovabbiakban:"Szolgaltatd").
Cégnév: Rujder Tamas e.v.

Székhely: 8600 Siofok Sorhaz utca 14.

Telephely: 8600 Siofok Sorhaz utca 14.

Adoészam: 67133918-1-34

Cégjegyz€k szadm: -

Egyéni vallalkozas nyilvantartasi szama: 43531704

Kibocsajté cégbirosdg, okmanyiroda: Siofoki Kézds Onkormanyzati Hivatal adohatosiga
Szerz8dés nyelve: Magyar

Elektronikus levelezési cim: rujder.tamas “kukac” belsoerotrening.hu

Telefonos elérhetdség: +36 30 427 6766

Szallitasi partner, partnerek megnevezése: MPL a Magyar Posta Futarszolgélata
Személyes atvételei lehetOség: -

Megrendelések feldolgozasa hétkdoznapokon torténik: 13-18 ora kozott

Megrendelések teljesitésének atlagos ideje munkanapban megadva: 1-3 munkanap
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Webaruhaz domain: https://belsoerotrening.hu/

2. Panasziigyintézés

Panasziigyintézés helye: 8600 Siéfok Sorhdz utca 14.

Panasziigyintézés modja:

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasat 1. pont szerinti elérhetdségeken terjesztheti eld.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt (lizletben) a Szolgaltatd azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a
panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a
Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, ¢és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja, telefonon kdzolt szobeli panasz esetén azt az Ugyfélnek
legkésObb az irasbeli panaszrol szold részben meghatarozott érdemi vélasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az iradsbeli panaszra
vonatkozoan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd a kordbbi megrendelés azonositd szdmahoz rogziti, ami a panasz visszakereshetdségét segiti.

A Szolgéltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba
intézkedni arrdl, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozo érdemi
vélaszdban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz mésolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig megdrizni.

A Szolgaltatd az Ugyfél 4ltal eléterjesztett kifogasokat a 1. pontban megadott kdzvetlen elérhetségeken, hétkdznapokon 10:00-17:00 kozott
fogadja.

Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfél kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval valé targyalasok sordn nem rendezédik, az
alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:
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« Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatdosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.
» Békeéltetd testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazédsaval, valamint a szerzodés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodd békélteto testiiletnél. Békeéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok
alkalmazasdban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- ¢és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.
Békéltetd Testiilet elérhetdségei:

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. I. em. 104.

Telefonszama: (82) 501-026

E-mail cim: skik@skik.hu;

- Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazo kdvetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a
Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezései szerint.

Panaszok kozlésére szolgalo kapcsolatfelvételi adatok
Levelezési cim: Rujder Tamas e.v. , 8600 Siéfok Sorhaz utca 14.

Elektronikus levelezési cim: rujder.tamas “kukac” belsoerotrening.hu

Telefonszam: +36304276766

3. Tarhely szolgaltato
Tarhely szolgaltatd cégnév: Téhely.Eu Kft.

Tarhely szolgalatd székhely / cim: 1144 Budapest, Orméanysag utca 4.
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Tarhely szolgalato e-mail cim: support”’kukac”tarhely.eu

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A https://belsoerotrening.hu/ webaruhazban Rujder Tamas e-book konyveit, audio kiadvanyait, e-tanfolyamait, valamint eldadéasait és
tanfolyamait értékesiti.

A kinalt termékkort kizarolag online a webaruhdz feliiletén keresztiil lehet csak megrendelni. Offline megrendelésre nincs lehetdség.

5. A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatoak:

—

. Digitélis csomagok

2. Rujder Tamas e-book kdnyvek

3. Rujder Tamas audio kiadvanyok

4. Rujder Tamas online tréningek

5. Webinarok - online videokozvetitések -
5. El6adasok

6. Tréningek

7. Konzultaciok

8. Online Tudatossag Tér eléfizetés
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A termékekre €s szolgaltatasokra vonatkozoan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben eldirt afa-t, az afa nem keriil felszamitasra, mert a
Szolgaltato kisadozoként alanyi adomentesen végzi a tevékenységeit. Az drak azonban nem minden esetben tartalmazzak a hazhoz szallitas
dijat. Kiilon csomagolési koltség nem kertil felszamitasra!

6. Rendelési informaciok

A vasarlas regisztracid nélkil is lehetséges, amennyiben szeretné legkozelebbi vasarlas alkalmaval minddssze a kosar tartalmat 6sszeallitani,
praktikus lehet a regisztracid elvégzése. Amennyiben letdlthet tartalmat szeretne megrendelni, ebben az esetben kotelezd a regisztracio a
rendelésnél.

Webaruhazunkban kizardlag online megrendelésekre van lehetdség. Telefonon nem all mdédunkban megrendeléseket fogadni, valamint a
megrendelések személyes atvételére nincs lehetdség.

7. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 13-18 6raig.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utdn
torténik, az azt kovetd napon keriil feldolgozasra.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Rujder Tamas nem vallal
feleldsséget az esetleges technikai ismertetdk a beszallito, vagy rajta kiviil all6 okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag a
megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden kertilhet sor! A termék vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az Osszeg
kiildéjének részére. Amennyiben a megrendelés elkiildését kovetden nem kap a megadott e-mail cimre visszaigazolast, javasoljuk ellendrizze a
SPAM (levélszemét) mappat a levelezd rendszerében. Amennyiben nem kapta meg a visszaigazolast, kérjikk vegye fel a kapcsolatot veliink a
megadott elérhetéségeken.

8. Rendelés menete
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—

A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba
2. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrizze a megvasarolni kivant termék darabszdmat. A ,,torlés” gombra kattintva tordlheti
a kosar tartalmat. Ha modositja a megvasarolni kivant mennyiséget, a mennyiség modositasat kdvetden kattintson a kosar frissitése

gombra.

3. Szallitasi/fizetési mod kivalasztasa.

4. Megrendelés

5. Szallitasi / Szamlazasi, illetve a belépési adatok megadasa /Amennyiben mar regisztralta magat, akkor be tud 1épni. A megrendelés
elkiildéséhez nem sziikséges regisztracio!/*

6. Fogadja el a rendelési feltételeket a jelolonégyzet bejeldlésével, miutdn megismerte annak tartalmat.

7. Az adatok megadasat kovetden a "Megrendelés" gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, eldtte azonban még egyszer

ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével. (Pl: a késziilék, vagy termék szinét illetden) Sziikség
esetén ezen az oldalon modositani tudja a megadott adatokat, illetve visszaléphet a kosar tartalmanak modositasahoz is. A megrendelés
elkiildését kdveten Ugyfélszolgalatunkkal torténé kapcsolatfelvétel Gitjan tudja modositani a megrendelés adatait.

8. A megrendelés elkiildését kovetden a megadott e-mail cimre visszaigazolast kap a megrendelés rendszerlinkbe torténd beérkezésérol.

9. A beérkezett megrendelését telefonon minden esetben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjiik az adatokat!

* A megrendelés elkiildése regisztracio nélkiil is lehetséges! Amennyiben regisztralni szeretne, a jovében regisztralt felhasznaloként be tud 1épni
¢s azonnal el tudja kiildeni megrendelését a szallitasi és szamlazasi adatok megadasa nélkiil! Fontos, tigyeljen az adatok pontossagara, hiszen a
megadott adatok alapjan keriil szamlazara, illetve szallitasra a termék. A regisztraciot egyszer kell végrehajtania, késdbbi véasarlasok alkalmaval
ezt a lépést mar nem kell elvégeznie. A letdlthetd digitalis termékek vasarlasanal kotelezd a regisztracio, mivel a letolthetd termékekhez a
hozzaférés csak felhasznaloi fidkkal lehetséges.

Kérjiik kiemelten tigyeljen az elérhetdségi adatok pontos megaddsira. Rosszul megadott e-mail cim esetén a visszaigazolast nem tudjuk
kézbesiteni a megrendelés beérkezeésérdl. Amennyiben a beérkezett lizenetek mappaban nem taldlja a visszaigazolast ellendrizze a SPAM -
levélszemét mappakat is. Hibdsan megadott telefonszdm esetén nem tudjuk felvenni a kapcsolatot. Pontatlanul vagy hidnyosan megadott
kapcsolatfelvételi adatokbol adodoan a megrendelés teljesitése ellehetetlentilhet.

A fentiek szerinti weboldalon val6 szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus uton megkotott
szerzOdésnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak megfelelden iranyaddak. A szerzddés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzodések részletes szabalyairol sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya al4 tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolo
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Eurodpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.
A weboldalon keresztiil kotott szerz0dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, azt nem iktatjuk, utélagosan nem hozzaférheto.

9. A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futdrnak kell kifizetni.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés 0sszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz.

A szamla ¢és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjlik a csomagot kézbesitéskor a futar eldtt sziveskedjék megvizsgalni, €s esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyzokonyv felvételét, és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot nem all
moédunkban elfogadni!

Biztositunk lehetdséget a csomag értékének eldre torténd kiegyenlitésére, ebben az esetben a hazhoz szallitas dija kedvezdbb.

A megrendelt digitalis letdlthetd terméket, vagy online tanfolyami hozzaférést a teljesités elott kell kifizetni.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitdje €s visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz.

A szamlat és a garancia levelet (amennyiben a megrendelt termékhez jar) a letolthetd termékek mellé letolthetd pdf formatumban és e-szamla
formaban email-ben kézbesitjiik.

A szadmlainkat a szamlazz.hu rendszere segitségével allitjuk ki letolthetd e-szamla formatumban €s email-ben keriilnek kézbesitésre.
EGYSZERU FIZETES BANKKARTYAVAL, VAGY UTANVETTEL

Bankkartya - Simplepay by OTP Mobil

Visa, Visa Electron, Maestro, MasterCard, American Express kartyaval fizetés Simplepay by OTP Mobilon keresztiil.

Bankkartya vagy Barion egyenleg
Visa, Visa Electron, Maestro, MasterCard, American Express kartyaval fizetés, vagy fizetés Barion egyenlegbdl.
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Bankkartya vagy Paypal egyenleg
Visa, Visa Electron, Maestro, MasterCard, American Express kartyaval fizetés, vagy fizetés Paypal egyenlegbdl.

Fizetés kozvetleniil a bankszamlankra.
A megjegyz€s rovatban tlintesse fel a rendelésszamot. A kiszallitas, vagy teljesités az 0sszeg beérkezését kovetden torténik.

Fizetés belfoldi rézsaszin postai utalvannyal
Béarmely postan feladhat6, a Posta a feladast kovetd 2. munkanapon a felado altal megjelolt cimen fizeti ki az sszeget.

Kedvezményezett neve és cime:

Rujder Tamas e.v.

8600, Siofok, Sorhaz utca 14.

Fizetés készpénzben a tréning, vagy az eloadas helyszinén

Csak offline eléadasok és offline tréningek esetében fogadjuk el a készpénzes fizetési modot.
Eldregisztracios kedvezményt készpénzes fizetéssel nem lehet igénybe venni.

Készpénzes fizetés futarnak (utanvét)

Rendelésének ellenértékét a kiszallitast végzd futarnak is kifizetheti. Ekkor egy olyan elismervényt kap majd, amely egyszerre igazolja a csomag

atvételét €s a fizetés tényét.

10. Hazhoz szallitas, informaciok

Webaruhazunk megrendeléseit az MPL a Magyar Posta futarszolgalata kézbesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora
kozotti idészakban. Amennyiben ebben iddszakban nem tartézkodik otthon, szallitdsi cimként célszeri (amennyiben van rd lehetdsége)
munkahelyi cimet megadni. Figyelem, postafiokra nem all modunkban megrendelést kézbesiteni. Minden postafiokra leadott megrendelést
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érvénytelennek tekintiink €s errdl tajékoztatjuk a megrendeldt. A futdrszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az 4t nem vett csomagok
szallitasi koltségét a megrendelore terheljiik!

11. Hazhoz szallitas dijszabasa

A hazhoz szaéllitas dija: 1500 Ft

12. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

A megrendelés elkiildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a
csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futdrnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén, az ujra kiildését kizardlag a csomag
ellenértékének eldre torténd atutaldsa — kiegyenlitése esetén all modunkban ismételten elinditani!

13. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztato

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On Rujder Tamés e.v. hibéas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozds szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
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koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzédéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kozdlni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd két évnél rovidebb hataridd esetén beillesztendd, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja,
hogy a terméket, Rujder Tamas e.v. nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On koételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hib4ja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatirozott jogit vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
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A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyart6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6d dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibgjat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

o atermék hibgja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered
A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

3.1. Kotelezd jotallas
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3.1.1.A Szolgaltatét termékeire vonatkozdan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség
terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idOtartama alatt a feleldsség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem
rendeltetésszerli hasznalatara vezethetd vissza.

3.1.2. A jotallas idétartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd atadasaval, vagy ha az {izembe
helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a
jogszabaly egy éves kotelezd jotallasi iddtartalmat ir eld. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az 01j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi
szerzddés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valé atadasat kdvetSen 1épett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszerttlen {izembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszertitlen
iizembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutat6 hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa, - helytelen tarolas, helytelen kezelés,
rongalés,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

- elsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Szolgéltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés stlyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.
- ha a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridon beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve nem
tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f{iz6d8 érdeke megsziint, az Ugyfél — valasztasa szerint — a vételar
aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatdé koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastél (iizembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a
Szolgaltato koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznélatot akadalyozza.
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A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, az
Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil
elvégezze.

A kijavitas sordn a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi iddnek az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszertien hasznalni. A
jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a
kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében ujbol kezdddik.

3.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapesolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik..

3.1.4. A Szolgaltat6 jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

3.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
¢s jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan érvényesitsen.

3.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredé — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését..

3.1.7. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltet testiileti eljarast kezdeményezhet.
3.2. Onkéntes jotallas
3.2.1. Szolgéltat6 az altala értékesitett termékekre vonatkozoan a Weboldalon, a Termék ismertetdjében megjelolt iddtartamu jotallast (garancia)

véllal, amely a kormanyrendelet szerinti id6tartamnal hosszabb is lehet. Szolgéltatd az egyes termékekre vonatkozo jotallas idOtartamat
legkésébb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld adatok witjan kozli.

14. Elallasi/felmondasi jog gyakorlasarol szolo tajékoztatas

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elllni e szerzédéstdl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatds nyujtasara irAnyuld szerzédés esetén a
szerzOdés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzddést.
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Az eléllasi/felmondasi hatarido, a termék atvételének napjatol szamitott 14 nap.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat kdteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) az alabbi cimre: Rujder Tamaés e.v. , 8600 Siéfok Sorhaz utca 14.

On hatariddben gyakorolja elallasi/felmondési jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta eldtt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozott elallasi és felmondasi jogot a
rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettél a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatinak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil
visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkindlt, legolcsobb szokésos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot vélasztott.) A visszatérités
soran az eredeti {igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On més fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést
mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a kordbbi idépontot
kell figyelembe venni.

On kételes szamunkra vagy illessze be a termék atvételére On 4ltal feljogositott személy nevét és postai cimét, ha van ilyen személy szdmara a
terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésObb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A

hataridd betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

On kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi / felmondasi jog:
e Olyan termék esetén, melynek éara a vallalkozas altal nem irdnyithatd pénzpiai mozgasoktol, ingadozasoktol fligg.
o Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az § altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfelelden keriilt eldallitasra.

e Romlando6 vagy mindségét rovid ideit megdrz6 termékek.
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o Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, vagy egyéb digitalis termék esetén, ha a csomagolasat felbontotta, vagy letoltését kezdeményezte.
e Olyan zart csomagolasu termékek esetén amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a véddcsomagolas felbontasat kovetéen nem
kiildhetd vissza.

15. Adatkezelési tajékoztato
BEVEZETES

Rujder Tamas egyéni véallakozo (székhely: 8600 Siofok,Sorhaz utca 14. adoszam: 67133918-1-34 , (a tovabbiakban: Szolgaltato, adatkezeld) ala
veti magat a kovetkez0 tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelese tekintetében torténd védelmerél es az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza:

belsoerotrening.hu

Az adatkezelési tdjékoztato elérhetd az alabbi oldalrol:

https://belsoerotrening.hu/adatvedelem

A t4jékoztatd modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatdlyba.
AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI:

Név: Rujder Tamas

Székhely: 8600 Siofok, Sorhaz utca 14.

E-mail: rujder.tamas @belsoerotrening.hu
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Telefon: +36304276766
FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,€érintett”’) vonatkozd barmely informacio; azonosithat6 az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiillondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatadlloményokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy
miiveletek 0sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdodon torténd hozzaférhetdve tétel tjan, 6sszehangolés vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit onalldan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagéllami
jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes
adatot kozlik, fliggetlentil attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,,az érintett hozz4jarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitéasa,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:
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1. a) kezelését jogszeriien €s tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni (,,jogszertiség, tisztességes eljaras és
atlathatosag”);

2. b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii €s jogszeri célbol torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd
modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdzérdeki archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbodl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség™);

3. c¢) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozodniuk
(,,adattakarékossag™);

4. d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden ésszerii intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul to6réljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

5. e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szlikséges ideig teszi lehetdve; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatési
célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek

jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott
tarolhatosag”);

1. f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes
adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritds és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel? felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés

igazolasara (,,elszamoltathatosag”).

ADATKEZELESEK

UZENETKULDES, KAPCSOLATFELVETEL, RENDELES

1. Az adatgytlijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes adat Az adatkezelés célja
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Név, e-mail cim. Kapcsolattartds, azonositas, statisztika
Az lizenetkiildés idépontja Technikai miivelet végrehajtasa.
Az lizenetkiildés kori IP cim Technikai mivelet végrehajtasa.
2. Az érintettek kore: A weboldalon tizenetet kiildé/érdekl6dd valamennyi €rintett.
3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés az ligy elintézéséig tart.
4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelOk személye: A személyes adatokat az adatkezeld kezelheti, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.
5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
o Az ¢érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és
o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzéjarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz.
6. A személyes adatok torlését, vagy modositasat az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai uton a 8600 Si6fok, Sorhaz utca 14. cimen,

- e-mail Gtjan a rujder.tamas @belsoerotrening.hu e-mail cimen,

- telefonon a +36 30 427 6766 szamon.

7.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése
Tajékoztatjuk, hogy

az adatkezelés az On hozz4jarulasan alapul.
koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk az lizenetre valaszolni
az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a kérését teljesiteni.
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RENDELES, JELENTKEZES

1. Az adatgyijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

A kapcsolatfelvételhez, a jelentkezéshez €s a szabalyszerli szamla

Vezeték-€s keresztnév Ve 12
kiallitdsahoz sziikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.
A szabalyszer(i szamla kiallitasa, tovabba a szerzddés 1étrehozésa,

Szamlazasi név és cim tartalmanak meghatarozéasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa.

Postazasi név és cim Rendelés, postai kiildemények.

Megjegyzés Rendeléshez kiegészitd informaciok meghatarozasa

A jelentkezés idépontja Technikai muivelet végrehajtasa.

A jelentkezés kori IP cim Technikai miivelet végrehajtasa.

2. Az ¢érintettek kore: A weboldalon jelentkezd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés a tanfolyam végéig tart.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye: A személyes adatokat az adatkezeld kezelheti, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

5. Az ¢érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az ¢rintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

o az ¢érintettnek joga van az adathordozhatosaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatok torlését, vagy modositasat az alabbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai uton a 8600 Siofok, Sorhdz utca 14. cimen,
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- e-mail Utjan a rujder.tamas@pbelsoerotrening.hu cimen,
- telefonon a +36 30 427 6766 szamon.
7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az
Infotv. 5. § (1) bekezdése
8. Téjékoztatjuk, hogy
az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

koteles a személyes adatokat megadni, hogy jelentkezni tudjon az adott tanfolyamra.
o az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tud az adott tanfolyamra jelentkezni.

AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK
Tarhely-szolgaltato

1. Adatfeldolgoz¢ altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
2. Adatfeldolgoz6é megnevezése és elérhetdsége:

Térhely.Eu Kft.

Telefon: +36 1 789 2 789
FAX: +36 1789 3 789

E-mail: support@tarhely.eu
Posta: 1538 Budapest, Pf.: 510.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.

Az érintettek kore: A weboldalt haszndlé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetdvé tétele, megfelelé miikodtetése.

Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezeld és a tarhely-szolgaltato kozotti megallapodas megsziinéséig,
vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

kW
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7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulédsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informécids tdrsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok.
Az érintettek kore: A weboldalt latogaté valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa és a latogatok nyomon kovetése.

Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatarideje:

Sl A

Siiti tipusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idotartama Kezelt adatkor

Az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios A vonatkoz6 latogatoi
Munkamenet siitik (session) tarsadalmi szolgéltatasok munkamenet lezarasdig tartd connect.sid
egyes kérdéseirdl szolo 2001. idészak
CVIIL torvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az
adatkezeld.

6. Az ¢érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdségiik van a cookie-kat torolni a bongészok
Eszkozok/Bedllitasok meniijében altaldban az Adatvédelem meniipont beallitasai alatt.

7. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulds nem sziikséges, amennyiben a cookie-k hasznélatanak kizardlagos célja az
elektronikus hirk6zl6 halozaton keresztiil torténd kozléstovabbitas vagy arra az eléfizetd vagy felhasznalo altal kifejezetten kért, az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatas nyjtasdhoz a szolgaltatonak feltétleniil sziiksége van.

8. Az adatkezel6 a Facebook remarketing kodjat hasznalja. Ennek korében a kovetkezd tajékoztatast adjuk: cookie élettartam: 20 nap;
adatkezelés célja: Facebook hirdetések személyre szabdsa; tovabbi informéciok:

https://hu.facebook.com/help/cookies/
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A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

1.

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”) webelemzd szolgéltatasa. A Google Analytics
ugynevezett ,,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy eldsegitik Felhasznalo altal latogatott weblap
hasznélatanak elemzését.

A Felhasznal¢ altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére
keriilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznal6 IP-cimét az Eurdpai Unio tagéllamain beliil
vagy az Europai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban részes mas allamokban el6zdleg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év0 szerverére torténd tovabbitasara és ottani leroviditésére csak kivételes esetekben kertil sor.
Eme weboldal lizemeltet6jének megbizasabol a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a
Felhasznal6 a honlapot, tovabba, hogy a weboldal {izemeltetdjének a honlap aktivitasaval 0sszefliggd jelentéseket készitsen, valamint,
hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalo bongészdje altal tovabbitott [P-cimet nem vezeti dssze a Google mas adataival. A
cookie-k tarolasat a Felhasznald a bongészdjének megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlien hasznalhatd. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a
Google gytijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha
letolti és telepiti a kdvetkezd linken elérhetd bongészd plugint:

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

HIRLEVEL, DM TEVEKENYSEG

1.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL. torvény 6. §-a értelmében Felhasznalo
elézetesen ¢és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatod reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztracidkor megadott
elérhetdségein megkeresse.

Tovabba Ugyfél a jelen tdjékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltato a reklamajanlatok kiildéséhez
sziikséges személyes adatait kezelje.

Szolgaltatd nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznalo korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen leiratkozhat az ajdnlatok
kiildésérdl. Ebben az esetben Szolgaltatd minden - a reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabol és
tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot.Felhasznalo a rekldmokrol leiratkozhat az tizenetben 1év0 linkre kattintva.

4. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
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Személyes adat Az adatkezelés célja
Név, e-mail cim. Azonositas, a hirlevélre valo feliratkozas lehetové tétele.
A feliratkozas id6pontja Technikai miivelet végrehajtasa.
A feliratkozas kori IP cim Technikai miivelet végrehajtasa.
5. Az ¢érintettek kore: A hirlevélre feliratkoz6 valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus tlizenetek (e-mail, sms, push tizenet) kiildése az érintett részére, tajékoztatas
nyujtasa az aktualis informdciokrol, termékekrol, akciokrol, 0j funkcidkrol stb.

7. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzéjaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az
adatkezelés.

8. Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozok:

1.) KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (KBOSS.hu Kft.)
https://www.szamlazz.hu

Cim: 2000 Szentendre, Taltos u. 22/b., E-mail:info@szamlazz.hu

Adatkezelési tajékoztatd: https://www.szamlazz.hu/szamla/adatvedelem

2.) Bithuszarok Szamitastechnikai és Szolgaltaté Betéti Tarsasag

https://listamester.hu/

Cim: 2051 Biatorbagy, Damjanich utca 8.

Adatkezelési tajékoztatd: https://listamester.hu/felhasznalasi-feltetelek-adatkezelesi-tajekoztato.php
Email: info @listamester.hu

3.) Magyar Posta Zrt. (MPL futarszolgalat, és postai kézbesités)
Cim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacim: Budapest 1540

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu
https://www.posta.hu/adatkezelesi tajekoztato

4.) Mailer Lite
https://mailerlite.com
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Cim: Jono Basanaviciaus str. 15, LT-03108, Vilnius, Lithuania
Adatkezelési tajékoztatd: https://www.mailerlite.com/legal/privacy-policy
Email kiildése: https://www.mailerlite.com/contact-us

9. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld
sales és marketing munkatérsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.
10. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az ¢érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és
o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

o az¢rintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idopontban térténd visszavonasahoz.

11. A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az
adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai uton a 8600 Siofok, Sorhdz utca 14. cimen,

- e-mail Utjan az rujder.tamas @belsoerotrening.hu e-mail cimen,

- telefonon a +36 30 427 6766 szamon.

12. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.
13. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruléasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatair6l szold 2008. évi XLVIIL torvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozo, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kozzétevdje — a hozzajarulasban meghatarozott kdrben — a naluk hozzajarulé nyilatkozatot
tevo személyek személyes adatairol nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett - a reklam cimzettjére vonatkozo - adat csak a
hozz4jaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavonasaig kezelhetd, és harmadik fél szadmara kizardlag az érintett személy

elézetes hozzajarulasaval adhato at.

14. T4jékoztatjuk, hogy
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« azadatkezelés az On hozzajarulasan alapul.
o koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni t6liink. )
o az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet kiildeni.

KOZOSSEGI OLDALAK
1. Az adatgyjtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Y outube/Instagram stb. kozosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Y outube/Instagram stb. kdzosségi
oldalakon, és ,,14jkolta” a weboldalt.

3. Az adatgyiijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak
a megosztasa, illetve ,,lajkoldsa”, népszerisitése.

4. Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye €s az
érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol, azok kezelésérol, illetve az atadas modjardl, és
jogalapjardl az adott kozosségi oldalon tdjékozdodhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valosul meg, igy az adatkezelés
id6tartaméra, mddjara, illetve az adatok torlési és mddositasi lehetdségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzédjaruldsa személyes adatai kezeléséhez a kozdsségi oldalakon.

UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

1. Amennyiben az adatkezeld szolgéltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg probléméja lenne az érintettnek, a honlapon
megadott modokon (telefon, email, kozdsségi oldalak stb.) kapcsolatba 1éphet az adatkezeldvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, iizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az érdeklddd nevével és e-mail cimével,

valamint mas, onként megadott személyes adataval egyiitt, az adatk6zléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E t4jékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.

4. Kivételes hatosagi megkeresésre, illetdleg jogszabaly felhatalmazéasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltato koteles
tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltato ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és

bt
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az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetleniil sziikséges.

AZ ERINTETTEK JOGAI
1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6td] visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nelkiil helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését.

3. A torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozé személyes adatokat, az adatkezeld pedig
koteles arra, hogy Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valo jog
Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvalodsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezeld adatkezeldket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mésolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:
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« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
« azadatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
« az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;
« On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korl4tozs arra az idStartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az
adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.
6. Az adathordozhatésaghoz valé jog
On jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, dltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelOnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen iizletszerzés estén
Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a r4 vonatkozé személyes
adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast
On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —

ideértve a profilalkotast is — alapul6 dontés hatalya, amely rd nézve joghatdssal jarna, vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:
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o On és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

« meghozatalat az adatkezeldre alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak,
valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

« On kifejezett hozz4jarulasan alapul.

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja Ont a fenti
kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithat6. A hataridé meghosszabbitasarol az adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 1 honapon beliil tdjékoztatja Ont.

Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon
beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasdnak okair6l, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel6 ¢és az adatfeldolgozo6 a tudomény és technologia éallasa €s a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszintiségii és sulyossagu kockéazat
figyelembevételével megfeleld technikai €s szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintii
adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

1. a)aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

2. b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek €s szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenallo képességét;

3. c¢) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre
allasat kell6 idoben vissza lehet allitani;

4. d) az adatkezelés biztonsaganak garantaldsara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.
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AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi
tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyjtod egyéb kapcsolattartd nevét €s elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredo,
valdszintisithetd kdvetkezményeket; ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket. Az érintettet nem
kell tajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

o az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens
altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a
személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szadmara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

o az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és
szabadsagaira jelentett, magas kockdzat a tovabbiakban valdsziniisithetden nem valosul meg;

o atajékoztatas ardnytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kdzzétett informaciok ttjan kell
tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi
incidens valosziniisithetden magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 draval azutan, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosdgnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen
nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell
hozza a késedelem igazolésara szolgalo indokokat is.

PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
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Informacidszabadsag Hatosagnal lehet €lni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolealat @naih.hu

Online vitarendezési platform

Ha panasszal kivan éIni online vasarolt termékkel, vagy szolgaltatassal kapcsolatban, az Eurdpai Bizottsdg altal 1étrehozott online vitarendezési
platformon keresztiil is benyujthatja panaszat a http://ec.europa.eu/consumers/odr/ weboldalon keresztiil.

Magyar online tanacsadé pontként a Budapesti Békéltetd Testiilethez is fordulhat. A testiilet, a kovetkezd telefonszdmon varja a fogyasztok és
vallalkozasok online vitarendezési eljarassal 0sszefiiggd €s tovabbi, a fentiekhez kacsolddo kérdéseit: +36 1 488 2033. A kdvetkezd e-mail cimen
ugyancsak fordulhatnak tajékoztatasért: onlinevita@bkik.hu Tovabbi informacidk elérhetdek a bekeltet.hu weboldalon.

ZARSZ0

A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

- A természetes szemelyeknek a személyes adatok kezelése tekinteteben tortend védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.)

- 2011. évi CXII. térvény — az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)
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- 2001. évi CVIIL térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-a)

- 2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol;

- 2008. évi XLVIIL torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol (kiilondsen a 6.§-a)
- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacioszabadsagrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkoz6 EASA/IAB-ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag ajanlasa az eldzetes tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl

- Az Europai Parlament ¢s a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl

16. Felhasznalasi feltételek

1. A Bels6 Er6 Tréning Programban valo részvétellel és az oldal a hasznalataval kijelented, hogy tudomésod szerint mentéalisan egészséges
vagy €s nem vagy semmilyen erds nyugtatd, erés antidepresszans, kabitoszer (beleértve a marihudna és az dsszes igynevezett mester
novényt (pl. ayahuasca stb.), vagy alkohol hat4sa alatt.

Amig tudatmodosito szerekkel élsz, addig kérlek valassz masik szellemi utat és lehetdséget a tudatossagfejlesztésre!

2. A Bels6 Erd Tréning Programban ismertetett harmonizald modszerek csak az ongydgyulast tdimogatjak. Tiinetei helyreallitasa és az erre a
célra valasztott mddszerek hasznalata mindenkinek sajat feleldssége, ezt az oldalon ismertetett itmutatas és modszerek megismerésével
minden felhasznal6 elfogadja és tudomasul veszi.

3. A Belsd Er6 Tréning Programban valo részvétel és benne atadott médszerek nem helyettesitik az orvosi konzultacidot. Amennyiben orvosi
kezelés alatt allsz, akkor az orvosi tanacsot és /vagy az eloirt terapidkat, kezeléseket folytasd €s az orvos altal ajanlott idétartamig tartsd
be a programban vald részvétel alatt és utdn is.

4. A Belso Er6 Tréning Programban ismertetett tudast és modszereket mindenki sajat felelosségére hasznalja és elfogadja, hogy csak
tapasztalati Gton tud meggy6z0dni azok hasznossagarol és miikodésérdl, hiszen tudomanyos vizsgalatokkal eddig még nem, vagy csak

32. oldal



10.

11.

12.

belsoerotrening.hu Altaldnos Szerz8dési Féltételek - Felhasznalasi Feltételek - Adatkezelési Tajékoztatd

részben bizonyitottak a hatasmechanizmusokat, melyek kovetkezménye segitheti a testi, lelki, €s szellemi harmonia megdrzését és
ujjateremtését.

Rujder Tamas nem igér szellemi €bredést, vagy megvilagosodast. Rujder Tamas célja és feladata, hogy az altala megélt tapasztalatokat €s
felismert tudést atadja az éltala kozvetitett szellemi utra nyitott érdekléddknek.

A Belso Er6 Tréning Programban 1€v6 informaciok és modszerek nem kapcsolodnak semmilyen vallashoz, vagy egyhazhoz. A kozvetitett
tudas és utmutatds mindenki szamara egyforman nyujt lehetdséget a tudatossag fejlesztésben, fliggetleniil vallastol, vagy ideologiatol.
Csak felnéttek (18 éves vagy annal iddsebbek) vehetnek részt a Belsé Erd Tréning Program barmilyen online, vagy €16 tréningjén,
fentiekben felsorolt programokon.

A megvasarolhat6 €s kinalt termékek, szolgaltatasok, eléfizetések és azok minden egyes 0sszetevoje (a tovabbiakban: ,,Szellemi alkotas™)
szerzOi jogi védelem ala esik, amelynek jogosultja a Szolgaltatd. A Szolgéltatod a Szellemi alkotasok barmilyen modszerrel, technikaval
torténé masolasaval és terjesztésével kapcsolatos jogot fenntartja. Az ASZF-ben kifejezetten biztositott felhasznalasi engedélyen kiviil a
Szolgaltatdo minden, a Szellemi Alkotasokhoz f{iz6d6 jogot fenntart.

A termékek megvasarlasaval nem atruhazhato felhasznalasi engedélyt kap a vasarlo arra, hogy a Szellemi alkotasokat kizarélag sajat
személyes hasznalat céljara, azok rendeltetésének megfelelden hasznalja. A vasarlo a Szellemi alkotasokat nem modosithatja, nem
sokszorosithatja, nem terjesztheti. A Szellemi alkotasokat a vasarld nem veheti és nem adhatja kdleson, bérbe vagy haszonbérbe, illetve
nem jogosult a vasarlé az ASZF alapjan megilletd jogokat masra atruhazni.

Az Online Tudatossag Tér el6fizetdi tudomasul veszik, hogy esetlegesen az €16 kozvetitésekben 1€vo hibakért Rujder Tamas nem vallal
feleldsséget, mivel az Internet vonalakban, vagy az igénybevett streaming szolgaltatoknal is eléfordulhat hiba.

Az Online Tudatossag Tér el6fizetdi barmikor visszamondhatjak a fidokjukban talalhatd lemondo linken keresztiil az el6fizetésiiket.
Lemondas esetén az eldfizetésiik azonnal lemondasra keriil és automatikusan a jogosultsagaik is megvonasra keriilnek, ezért érdemes
atgondolni, hogy mikor lesz elinditva a lemondas. Ha pl. van még 2 hét hatra az el6fizetésbol, akkor érdemes varni még, hiszen van még
1d6 atgondolni a dontést és addig is élvezheted az Online Tudatossag Tér eldnyeit.

Az Online Tudatossag Tér el6fizetdi tudomasul veszik, hogy Rujder Tamas fenntartja a jogot, hogy az eldre publikalt €16 kozvetitések
idépontjan barmikor valtoztasson.

Az Online Tudatossag Térben elérhet6 tartalmak €s szolgaltatasok az eldfizetést havonta kifizetd személynek és kozvetleniil egy
héaztartasban €16 csalddtagjai részére biztositottak.

Kérlek, a fiokod hozzaférését ne oszd meg masokkal! Akik nem képesek kifizetni az Online Tudatossag Tér havi dijat azok szaméara
lehetdség van tovabbi kedvezményt kérni, amit a kapcsolat meniiponton keresztiil tudnak jelezni és igényelni.

33. oldal



belsoerotrening.hu Altaldnos Szerz8dési Féltételek - Felhasznalasi Feltételek - Adatkezelési Tajékoztatd

17. Pénzvisszafizetési garancia

Ha nem tetszik a tréning, vagy nem erre a képzésre gondolt, akkor azt nagyon sajnalom, de ugy veszem, mintha nem is jelentkezett volna €s
azonnal visszaadom a tréning arat. Erre még soha nem kertilt sor, mert mindenkinek nagyon tetszett eddig, amit kapott, de kiillonb6zdek vagyunk,
ezért a kételkedok megnyugtatasara a pénzvisszafizetési garancia mindig is a része marad a vallalasomnak.

1. Az online tréningek megvasarlasa utan lehetdség van 30 napos azonnali pénzvisszafizetési garanciaval élni.

Ennek az a feltétele, hogy a vasarlo jelezze emailben ezt a szandékot és a vasarlastol szamitott 30 napon beliil és 100%-o0s, kérdés nélkiili
pénzvisszafizetési garanciat vallalok.

2. Az ¢106 tréningeken is lehetdség van azonnali pénzvisszafizetési garancidval élni.

Ennek az a feltétele, hogy a résztvevd jelezze az elsd nap ebédsziinetig ezt a szandékodat és 100%-0s, azonnali kérdés nélkiili pénzvisszafizetési
garanciat vallalok.

18. Egyéb rendelkezések, informaciok

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet, és az
elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIIL. tv. rendelkezései az iranyadok.

A webaruhdz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a Rujder Tamas e.v. altalanos szerzddési feltételeit,
adatkezelési nyilatkozatat.

Hatélyos: 2020. janudr 29-t61 visszavonasig ¢és/vagy modositasaig. Rendelkezéseit csak a hatalybalépését kovetden kotott szerzodésekre kell
alkalmazni, korabbi szerzédésekre a hatalyba Iépést megel6z0 altalanos szerzddési feltételek rendelkezései az iranyadoak.

Siéfok, 2020. januar 29.

Rujder Tamas e.v.
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